
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 

รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของ  เทศบาลต าบลแม่อาย อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จัดท าโดย คณะท างาน ITA  เทศบาลต าบลแม่อาย   



ค าน า 
                ตามมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ            
ทุกหน่วยงาน ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลแม่อาย ให้บรรลุเป้าหมาย และตัวช้ีวัดตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติหน่วยงาน ที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผลคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป ภายในปี  พ.ศ. ๒๕๖๖     

               ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงได้ด าเนินจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส              
ประจ าปี งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๖ โดยการ วิ เคร าะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส                                    
ของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๖  เพื่อเป็นการยกระดับการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ต่อไป 

 

นางสาวภัทรานิษฐ์  วิวัฒน์ชัยพร นักประชาสัมพันธ์ 

คณะท างาน ITA  เทศบาลต าบลแมอ่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

เทศบาลต าบลแม่อาย อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

 

                  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัว ช้ี วัด                           
ทั้ง ๑๐ ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

(๑) การปฏิบัติหน้าที ่

(๒) การใช้งบประมาณ 

(๓) การใช้อ านาจ 

(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(๕) การแก้ไขปญัหาการทจุริต 

(๖) คุณภาพการด าเนินงาน 

(๗) ประสทิธิภาพการสือ่สาร 

(8) การปรบัปรุงระบบการท างาน 

(9) การเปิดเผยข้อมลู และ 

(๑๐) การป้องกันการทุจริต 

                โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ภายใน ( Internal)  การรับรู้ของบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน(Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
                 ส านักงาน ป.ป.ช ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 ผ่านเว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th/  โดยผลการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลแม่อาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6                           
มีรายละเอียด ดังนี้ 



ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลต าบลแม่อาย ประจ าปี พ.ศ. 2566 
94.15 คะแนน 

ระดับผลการประเมิน  A 

 

 

 

 
  



 

  



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบแม่อาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
การวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังน้ี 

ตัวชี้วัดของการประเมิน ITA ประเด็นท่ีต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ผลคะแนน IIT พบว่า หัวข้อการใช้งบประมาณ จะต้องมีการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานให้
ทราบมากยิ่งขึ้น รวมถึงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการด้านงบประมาณ  การใช้อ านาจ 
และการแก้ไขปัญหาการทุจริต เพื่อให้ผลประเมินในปีถัดไป
เพิ่มข้ึนทุกหัวข้อ อย่างนอ้ย 95 คะแนน   

1. การปฏิบัติหน้าที่ 96.88 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ 89.75 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ 94.10 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.11 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.32 คะแนน 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) Public ผลคะแนน EIT Public (ส่วนที่  1 ) พบว่า การปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงานการให้บริการและการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงานการให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้
ดีย่ิงข้ึน ทุกหัวข้อต้องมีคะแนนอย่างน้อย 95 คะแนน 

6.  คุณภาพการด าเนินงาน 95.24 คะแนน 
7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.25 คะแนน 
8.  การปรับปรุงการท างาน 92.23 คะแนน 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) Survey  ผลคะแนน EIT Survey (ส่วนที่2)  พบว่า คุณภาพการ
ด าเนินงาน ,ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้มาก
ยิ่ง ข้ึน เพื่อให้ผลประเมินในปีถัดไปเพิ่มข้ึนอย่างน้อย 95 
คะแนน   

     6.  คุณภาพการด าเนินงาน 80.20 คะแนน 
7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.84 คะแนน 
8.  การปรับปรุงการท างาน 81.50 คะแนน 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ผลคะแนน OIT พบว่า การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการ
ทุจริตเป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ทางปปช. ก าหนด อย่างไรก็ตาม
ยังคงต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องและให้รักษามาตรฐานไว้ 

9.  การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 คะแนน 

 
 
 
  



ส่วนที่ 1 
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

IIT 

 

 

 

 

ข้อ i1 94.50  

 

ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
ผู้บริหารออกค าสั่งให้แต่ละส่วนงานแบ่ง
หน้าที่กันอย่างชัดเจน และช่วยเหลือกัน

ในการปฏิบัติงาน 

ข้อ i2 94.50 

ข้อ i3 93.39 

ข้อ i4 98.89 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 79.13 

EIT ข้อ e1 94.82  

ปรับปรุงคะแนนให้ดียิ่งขึ้น โดยให้
ผูบ้ังคับบัญชา จัดแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน 
เพื่อการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และต้อง

ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ           
อย่างสูงสุด 

ข้อ e2 97.07 

ข้อ e3 96.30 

ข้อ e4 93.20 

ข้อ e11 93.32 

ข้อ e12 95.57 

ข้อ e15 95.57 

OIT ข้อ o11 

ข้อ o12 

ข้อ o13 

ข้อ o14 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูลอยู่
อย่างสม่ าเสมอ 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (๑) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม i๑ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่  96.88 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๖ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง i6   ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลแม่อาย มีการปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ที่ดี  แตค่วรพัฒนาการ
ให้บริการให้ดีย่ิงข้ึน และพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือมั่นและแสดง
ความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล           
ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของเทศบาล ต าบลแม่อาย สอดคล้องกับ              
ข้อ O11 – O14  โดยจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากร                         
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 

 

 
 

  



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

2 การให้บริการและระบบ E-Service  

 

 

 

IIT ข้อ i1 94.50 ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
ผู้บริหารออกค าสั่งให้แต่ละส่วนงานแบ่ง
หน้าที่กันอย่างชัดเจน และช่วยกันใน

การปฏิบัติงาน 

ข้อ i2 94.50 

ข้อ i3 93.39 

EIT ข้อ e1 94.82  

 

 

ปรับปรุงคะแนนให้ดียิ่งขึ้น โดยให้
ผู้บังคับบัญชา จัดแบ่งงานให้เป็นสัดส่วน 
เพื่อการปฏิบัติงานไม่ซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน สะดวก รวดเร็ว และต้อง

ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ           
อย่างสูงสุด 

ข้อ e2 97.07 

ข้อ e3 96.30 

ข้อ e5 94.80 

ข้อ e11 93.32 

ข้อ e12 95.57 

ข้อ e13 81.86 

ข้อ e14 94.82 

ข้อ e15 95.57 

OIT ข้อ 015 

ข้อ 015 

ข้อ 015 

ข้อ 015 

ข้อ 015 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

อย่างสม่ าเสมอ   

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e11  การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ ๙3.32
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i๑ ถึง ข้อ i3 ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าว เกี่ยวกับการ
ให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการอยู่ในเกณฑ์ที่ดี แต่ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการ
ระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชน  โดยในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษ
ของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของเทศบาลต าบลแม่อาย จ าเป็นที่จะต้องกระจายอ านาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชนเพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดยประโยชน์ของการ
กระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ  

๑) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  

๒) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  

๓) ทราบความต้องการของประชาชน และ  

๔) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านผู้ต าแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ  ข้อ 0๑๕ - 0๑๘ และ ๐๓๐ 

  



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ  

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 

EIT ข้อ e6 94.82  

ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์โดย
ให้เจ้าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญและ

รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 97.07 

ข้อ e8 96.30 

ข้อ e9 94.80 

ข้อ e10 93.32 

OIT ข้อ 01 

ข้อ 02 

ข้อ 03 

ข้อ 04 

ข้อ 05 

ข้อ 06 

ข้อ 07 

ข้อ 08 

ข้อ 09 

ข้อ 10 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

100.00 

 

 

 

 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

อย่างสม่ าเสมอ   

 

  



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  พิจารณาจากข้อ
ค าถาม e6  หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน  
โดย ข้อe๖ เทศบาลต าบลแม่อายมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ที่ 91.82 คะแนน            
ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลแม่อาย ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ             
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในเทศบาลต าบลแม่อาย รับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลแม่อาย  เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม
ส่วนงานต่าง ๆ  และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในเทศบาลต านบลแม่อาย รับผิดชอบโดยตรง 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. ๒๕๔0 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(๒) มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(๓) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่

กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
(๕) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรงุข้อมลูข่าวสารให้เป็นปจัจบุัน 
(๖) รู้จกัและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(๗) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเกบ็รักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

      (๘) สามารถปฏิบัติหน้าทีป่ระจ าศูนย์ข้อมลูข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการให้บริการศูนย์ข้อมลูข่าวสารทาง 

อิเลก็ทรอนิกส์ ในลักษณะของการน าเสนอข้อมลู ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้และพฒันาทักษะ
ความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์และเครือ่งมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน
ในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ิน หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัตงิาน สอดคล้องกบั              
ข้อ 0๑ - 0๓ และ 0๕ - 0๑๐ 
 
 
 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ  

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ  

IIT ข้อ i19 88.44  

ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการท า

หนังสือขอยืมทรัพย์สิน การตรวจสอบ
ทรัพย์สิน พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการยืม

ทรัพย์สิน และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 86.58 

ข้อ i21 88.43 

ข้อ i22 95.88 

ข้อ i23 97.78 

ข้อ i24 89.57 

OIT ข้อ o34 100.00 รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o35 100.00 

 

  



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม i19  ท่านรู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย  มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 
91.11  คะแนน ข้อ i๑๙ อยู่ที่ 88.44 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการในด้าน             
ที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลต าบลแม่อาย การรักษา
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ยังอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา  ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่อาย จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็น
เหตุให้เทศบาลต าบลแม่อายเกิดความเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุส านักงานต่าง ๆ  ในเรื่องอื่นไม่ใช่
งานราชการ หรือการน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ชองจดหมาย เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด 
ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถ
ราชการในธุระส่วนตัว หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
จนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท าธุระส่วนตัว ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

           ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการ
ออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน า
พัสดไุปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ จะกระท ามิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่
ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมต้องจัดการซอ่มแซมแก้ไขใหค้ง
สภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน 
หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืม
จะต้องจัดหาพัสดุเปน็ประเภทชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้เทศบาลต าบลแม่อาย ซึ่งเป็นผู้ให้ยืม สอดคล้อง
กับ ข้อ o๓๔ - 0๓๕ 

  



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง  

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 79.13  

แก้ไขในการท างานเก่ียวกับการจัดซ้ือจัด
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดและ
ปรับปรุงในด้านของคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 75.76 

ข้อ i9 90.71 

ข้อ i10 97.76 

ข้อ i11 98.51 

ข้อ i12 96.65 

OIT ข้อ o11 100.00  

 

 

รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o12 100.00 

ข้อ o13 100.00 

ข้อ o19 100.00 

ข้อ o20 100.00 

ข้อ o21 100.00 

ข้อ o22 100.00 

 

 

  



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  พิจารณาจาก               
ข้อค าถาม i7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่                           
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 89.75 คะแนน 
โดยข้อ i๗ บุคลากรบางรายในเทศบาลต าบลแม่อาย ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของเทศบาลต าบลแม่อาย
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อายควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (สอดคล้องกับ 0๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมช้ีแจ้งแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
เทศบาลต าบลแม่อาย หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ  อินโฟกราฟิก หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในเทศบาลต าบลแม่อาย ได้รับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และข้อ i๘ ท่านเคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 75.76 คะแนน  ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลต าบลแม่อาย ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่ยัง
ไม่ได้น าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  

ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o๑๑ แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี และจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o๑๒ รายงานการกับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ ประจ าปีรอบ ๖ เดือน มีการจัดท าผล
การด าเนินงาน ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 0๑๙ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ มีจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
สอดคล้องกับ ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ข้อ 0๒0 มีการประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจดัหา
พัสดุจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ตามที่เทศบาลฯ จะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ 0๒๑ - 0๒๒ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างจัดหาพัสดุรายเดือนและจัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุประจ าปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงาน ทราบ และส่งเสริมให้
บุคลากร มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไชต์หลักของ
เทศบาลต าบลแม่อาย และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i13 92.19  

ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเก่ียวกับมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งให้แก่ข้าราชการและ

พนักงานเทศบาล 

ข้อ i14 91.44 

ข้อ i15 89.17 

ข้อ i16 98.13 

ข้อ i17 97.39 

ข้อ i18 96.28 

ข้อ i27 88.07 

OIT ข้อ o23 100.00  

 

 

รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o24 100.00 

ข้อ o25 100.00 

ข้อ o26 100.00 

ข้อ o39 100.00 

ข้อ o40 100.00 

ข้อ o41 100.00 

  



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล พิจารณาจาก               
ข้อค าถาม i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่  94.10 คะแนน           
ส่วนข้อ i๒๗ ได้ 88.07 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลแม่อาย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
เทศบาลต าบลแม่อาย ในด้านการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน          
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหส้ิทธิประโยชนต์่าง ๆ  ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเปน็ธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแชงจากผู้มีอ านาจ         
การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมี
การออกเป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อ านาจในทางที่ไม่ควร 

ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน าหลักการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for 
Improvement : OF) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี
ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงาน
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ ๓ ประการ คือ  

(๑) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร  

(๒) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่
การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ  

(๓) Measurable การก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ใด้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ 0๒๓ - 0๒๖ และ 0๓๙ - ๑๔๑  



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ล าดบั หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

IIT ข้อ i25 92.19  

ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

 

ข้อ i26 91.44 

ข้อ i28 89.17 

ข้อ i29 98.13 

ข้อ i30 97.39 

EIT 

 

ข้อ e10 

ข้อ e15 

97.77 

95.57 

ปรับปรุงและก าหนดมาตรการในการ
แก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน 

OIT ข้อ o27 100.00  

 

 

 

 

 

รักษาระดับคะแนนและอัพเดทข้อมูล
อย่างสม่ าเสมอ 

ข้อ o28 100.00 

ข้อ o29 100.00 

ข้อ o31 100.00 

ข้อ o32 100.00 

ข้อ o33 100.00 

ข้อ o34 100.00 

ข้อ o35 100.00 

ข้อ o36 100.00 

ข้อ o37 100.00 

ข้อ o38 100.00 

ข้อ o42 100.00 

ข้อ o43 100.00 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  เทศบาลต าบลแม่อาย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.๒๕๖๖ รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  พิจารณาจาก               
ข้อค าถาม i28  มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน                
มากน้อยเพียงใด 

          ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลแม่อาย มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 91.32 
คะแนน ส าหรับข้อ i๒๘  ได้คะแนนเพียง 90.72 คะแนน ซึ่งตัวช้ีวัดดังกล่าว เกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA   
ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลแม่อาย          
จะต้องปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครั ฐมีการ
ด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ                 
ประพฤติมิชอบในเทศบาลต าบลแม่อาย ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมาย  

ดังนั้น เทศบาลต าบลแม่อาย จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้  

๑) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการ
อย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
สะดวกและเป็นไปตามหลักการ ปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

๒) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

๓) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน                          
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับ
ดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

 



๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม                
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี
ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของเทศบาลต าบลแม่อาย ได้โดยง่ายและสะดวก ที่
ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไชต์ของเทศบาลต าบลแม่อาย ในการ
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไชต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ               
ข้อ e๑๐ และ ข้อ e๑๕ 

 

*************************************** 

  



ส่วนที่ 2 
การน าผลการวิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

หัวข้อ 
 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ
เผยแพร่คู่ มือ/แนวทางดังกล่ าวให้ ข้ าร าชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ               
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 

บริ การที่ ก าหนดผู้ รั บผิ ดชอบขั้ นต อนแ ละ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 

๒. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน

ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกช่องทาง 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯ 

1 ตลุาคม ๒๕๖๖ - ๓๐
กันยายน ๒๕๖๗ 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด ๑. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 

๒. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ทุกกองงาน ๑. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ในช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

2.การให้บริการและระบบ   
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Line Official 
(จองคิวออนไลน์) รวมถึงแนะน าติชมการให้บริการ 
 
 

ส านักปลัด ๑. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๒. จั ด ท า ช่ อ งท า งการ สื่ อ ส า ร ให้ ส ะ ดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 



หัวข้อ 
 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

 ▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Official LINE  
 

กอง
สาธารณสุข 

  

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่ง เสริมให้ เ จ้าหน้าที่                     
ที่เก่ียวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

งาน            
ประชา 
สัมพันธ์ 

๑. มีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

๒. พัฒนาและอบรมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน         
ในการจัดท าสื่อ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ การสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามขั้นตอนในการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปปฏิบัติงาน 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

๑. จัดท าคู่มือขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ 
๒. ประชาสัมพันธ์/จัดท าสื่อ เพื่อสร้างความเข้าใจใน

ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของราชการ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท างบประมาณ 

▪ จัดท ารายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซ้ือจัด

จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดท ารายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

งานพัสดุ/
กองคลัง 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 

๒. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 

๓. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงาน ( job descr ipt ion) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

๑. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและ
บรร จุแต่ งตั้ งข้ าร าชการแทนต าแห น่ง ว่าง                 
การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวน
ภารกิจ รวมถึงด าเ นินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม/ทุนการศึกษา 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 
 
 
 
 
 



หัวข้อ 
 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผดิชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

   ๒. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน และเปิดเผยรวมทั้งน า
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริต
ประจ าปี 

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 

ส านักปลัด ๑. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

๒. น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๗ 

▪ จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4. ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

5. การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร No Gift policy 
6. มีการอบรมเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการ

ป้องกันแก้ไขในการทุจริต 
 

 



ส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร  ด้านการเปลี่ยนแปลงบุคลากร การปรับเปลี่ยนบุคลากรอยู่ตลอดเวลาในลักษณะ                 
ของ การโอนย้าย ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน และการรับผิดชอบงาน 

๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ การจัดท างบประมาณส าหรับการบริการประชาชนของเทศบาลต าบลแม่อาย                 
เพื่อแก้ไขปัญหาในการพัฒนาท้องถ่ินเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารงานในการจัดสรรงบประมาณในโครงการต่าง ๆ  ในการ
แก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับการสนับสนุน ในบางครั้งงบประมาณมีอย่างจ ากัด เนื่องจาก ในเขตเทศบาลต าบล
แม่อาย มีจ านวน 19 หมู่บ้าน  ซึ่งแต่ละหมู่บ้านมีบริบทในการจัดการที่แตกต่างกัน รวมถึงมีประชากรแฝงด้วย 

3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี  ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ ในการส่งเสริมให้เกิดการ
ยกระดับคุณภาพของการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงาน และประชาชนในทุกระดับยังขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศและการสื่อสาร ควรปรับปรุงด้านเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับทุกกลุ่มวัย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพ้ืนท่ี  อ าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ มีความหลากหลายของชนชาติพันธ์ุ มีผู้คน บ้าน               
ย่าน ถ่ิน ที่มีความหลากหลาย อีกทั้งยังมีพื้นที่ห่างไกลจากตัวจังหวัดเชียงใหม่ ประมาณ 180 กิโลเมตร ท าให้การเข้าถึง
ข้อมูลของราชการบางครั้งเป็นไปด้วยความล่าช้า จึงจ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้รองรับการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ทันสมัย  ผู้คนส่วนใหญ่ เป็นผู้สูงอายุซึ่งยังคงสืบทอดวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนแบบดั้งเดิม เน้นการติดต่อกันทางวาจา และ
มาพบปะพูดคุยกันที่ส านักงาน มากกว่าการใช้ระบบ E-service  เป็นต้น  

๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี  ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นที่เทศบาลต าบล             
แม่อาย ส่วนใหญ่เป็นชาวพื้นเมือง ชาวไทยใหญ่ และชาวลาหู่  ในด้านของภาษาและวัฒนธรรม มีความแตกต่างกันเล็กน้อย 
จึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนาการบริหาร และการจัดการ แต่เทศบาลต าบลแม่อาย ได้เริ่มน าบริการ e-service มาปรับปรุง
ระบบงานในปัจจุบัน  เพื่อให้ผู้คนทุกกลุ่มเข้าถึงบริการ ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน รวมถึงท าให้เกิดความโปร่งใส
ตรวจสอบได้ อันจะสนับสนุนบรรยากาศที่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินในอนาคต 

 

*************************************** 

 


